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INTRODUCCION

WILBERT SIERRA Y ASOCIADOS, S. A., empresa dedicada a la realizacion de
estudios de mercado y opinidon publica, realiz6 un estudio para la ASOCIACION
INDUSTRIAL VALLEJO, A. C., enfocado a mejorar el compromiso de servicio con sus

socios y las industrias de la zona.

El objetivo del estudio fue determinar la imagen y posicionamiento de la

ASOCIACION INDUSTRIAL VALLEJO, A. C., desde la perspectiva de sus socios y las

industrias de la zona.

Asimismo este estudio le permitir4 a la Asociacion contar con herramientas que le

ayuden, a exigir mayor atencién y apoyo por parte de las autoridades.

El estudio se realizo del 21 de Mayo al 10 de Julio del 2002 en la Ciudad de

México.

Este reporte esta basado en un total de 399 entrevistas personales, que se

efectuaron con una muestra representativa de 206 Socios y 193 No Socios.



Todos los porcentajes fueron calculados en base al total de entrevistas de cada

subgrupo de la muestra (Socios y No socios)

Los porcentajes fueron redondeados a la unidad mas cercana, en el caso donde

sé6lo existen guiones (-), los resultados fueron menores al 1%.

Al estudiar los resultados de esta investigacion se deberd tener presente el
margen de error de cada subgrupo de la muestra, para Socios es de +/- 7.08% y

para No Socios es de +/- 7.60%, con un 95% de confiabilidad.

& & & &

SE ADVIERTE QUE CUALQUIER REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL,
CIRCULACION O VENTA DE ESTE INFORME, QUEDA ESTRICTAMENTE
PROHIBIDA SIN LA AUTORIZACION POR ESCRITO DE WILBERT SIERRA Y
ASOCIADOS, S.A. Y SERA PENADA DE ACUERDO A LOS DERECHOS DE
REGISTRO DE AUTOR.
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SUMARIO EJECUTIVO
DE PRINCIPALES RESULTADOS

A CONTINUACION PRESENTAMOS UN SUMARIO EJECUTIVO DE LOS
PRINCIPALES RESULTADOS QUE A JUICIO DE LA AGENCIA, SE
OBTUVIERON EN EL ESTUDIO DE IMAGEN Y POSICIONAMIENTO DE

LA ASOCIACION INDUSTRIAL VALLEJO, A. C..

PARA CUALQUIER ANALISIS COMPLEMENTARIO O MAYOR COMPRENSION
DE LOS COMENTARIOS AQUI PRESENTADOS, RECOMENDAMOS
REMITIRSE A LAS GRAFICAS O EN SU CASO AL REPORTE TABULAR QUE
SE PRESENTA JUNTO CON ESTE SUMARIO EJECUTIVO.

SECCION A SOCIOS

1. LO QUE CONOCEN LOS SOCIOS DE FORMA ESPONTANEA DE LA
ASOCIACION, SON PRINCIPALMENTE 5 ASPECTOS; -SU
CAPACIDAD DE AGRUPAR A LOS INDUSTRIALES DE VALLEJO
(20%), - SUS CURSOS DE CAPACITACION (21%), - LOS TRAMITES
ANTE DEPENDENCIAS (18%), - SU BOLSA DE TRABAJO (19%), -
SUS ASESORIAS EN DIVERSAS AREAS (18%).



2. LOS APOYOS Y SERVICIOS QUE OFRECE LA ASOCIACION Y QUE
MAS CONOCEN ESPONTANEAMENTE, SON PRINCIPALEMENTE
CINCO; - TRAMITES ANTE DEPENDENCIAS (34%), - BOLSA DE
TRABAJO (31%), - CURSOS DE CAPACITACION (26%), -
ASESORIAS (22%) Y -DESAYUNOS/COMIDAS CON
PERSONALIDADES (7%).

3. EL 80% DE LOS SOCIOS, SI HAN RECURRIDO A SOLICITAR
ALMENOS ALGUN APOYO O SERVICIO A LA ASOCIACION,
MIENTRAS QUE EL RESTANTE 20% NO HAN RECURRIDO A LA
ASOCIACION.

4. LAS PRINCIPALES RAZONES DE LOS SOCIOS QUE NO HAN
RECURRIDO A SOLICITAR ALGUN APOYO O SERVICIO SON; NO HA
NECESITADO (71%) Y NO CUENTAN CON INFORMACION DE LOS
SERVICIOS QUE OFRECEN (29%)

5. Y LAS PRINCIPALES RAZONES DE LOS SOCIOS QUE SI HAN
RECURRIDO AL MENOS EN ALGUNA OCASION A LA ASOCIACION,
MANIFESTARON QUE; -AYUDAN A AGILIZAR LOS TRAMITES ANTE
DEPENDENCIAS (18%), -CUENTAN CON EL PROFESIONALISMO Y
CONOCIMIENTO PARA LA REALIZACION DE TRAMITES (12%), -
CUENTAN CON BOLSA DE TRABAJO (11%) Y -RECIBEN APOYO
INMEDIATO A SUS DEMANDAS (12%), ENTRE OTRAS MAS.



6. AL MOMENTO DE PRECISAR MEDIANTE UNA TARJETA DE AYUDA,
LOS TIPOS DE APOYOS O SERVICIOS QUE HAN SOLICITADO A LA
ASOCIACION, LOS MAS DEMANDADOS HAN SIDO; -CAPACITACION
(60%), -BOLSA DE TRABAJO (52%), -CONFERENCIAS (43%), -
ATENCION DE DEMANDAS DE SERVICIOS URBANOS (43%), -
EVENTOS ESPECIALES (41%), -GESTION DE TRAMITES (38%), -
ATENCION EN DEFICIENCIAS DE SERVICIOS PUBLICOS (35%) E
INFORMACION (35%), ENTRE OTROS CON MENOS DEMANDA.

7. LA FRECUENCIA CON LA QUE RECURREN A SOLICITAR ALGUN
APOYO O SERVICIO A LA ASOCIACION, DE ACUERDO CON EL
(89%) DE LOS SOCIOS, ES DE AL MENOS CADA MES, EN ALGUNOS
CASOS HASTA CADA DOS MESES, CADA 3 MESES Y MAS DE 3
MESES. EL (11%) RESTANTE RECURRE CADA SEMANA, CADA 15
DIAS O CADA 3 SEMANAS.

8. LOS SOCIOS ESTAN TOTALMENTE SATISFECHOS (5)/ALGO
SATISFECHOS (4), CON LA ASOCIACION EN GENERAL Y
PRACTICAMENTE CON TODOS LOS APOYOS O SERVICIOS QUE
OFRECE. EL SERVICIO DE BOLSA DE TRABAJO, ES EL QUE
TIENEN EL MENOR GRADO DE SATISFACCION CON UN PROMEDIO
DE 3.92 EN UNA ESCALA DE 5, ESTO REPRESENTA UNA LUZ
AMARILLA QUE ATENDER, PARA CONTINUAR CON UN BUEN
GRADO DE SATISFACCION DE LOS SOCIOS, SOBRE TODO POR
QUE ES EL 2° DE LOS SERVICIOS QUE MAS SOLICITAN, DESPUES
DE LA CAPACITACION.



9.

LOS PRINCIPALES MEDIOS POR LOS QUE SE ENTERAN DE LOS
APOYOS O SERVICIOS Y ACTIVIDADES QUE OFRECE Y REALIZA
LA ASOCIACION SON LOS SIGUIENTES; -FAX (49%), -BOLETIN
INDUSTRIAL (48%), -TELEFONO (43%), -CORREO/MENSAJERIA
(26%), -FOLLETOS (17%) Y CORREO ELECTRONICO (9%), ENTRE
OTROS.

10. EL BOLETIN INDUSTRIAL VALLEJO ES CONOCIDO POR EL (79%)

11.

DE LOS SOCIOS, MIENTRAS QUE EL RESTANTE (21%) NO LO
CONOCE, OTRA LUZ AMARILLA QUE HABRA QUE ATENDER, LA
PENETRACION DE CONOCIMIENTO NO ES MALA, PERO DEBIDO A
EL PAPEL QUE DESEMPERNA EL BOLETIN COMO PRINCIPAL MEDIO
DE COMUNICACION CON LOS SOCIOS, DEBERIA TENER UNA
PENETRACION PRACTICAMENTE DEL 100%.

LAS PRINCIPALES OPINIONES SOBRE EL BOLETIN INDUSTRIAL
VALLEJO SON POSITIVAS (77%), POR SU INFORMACION Y
CONTENIDO.

12. OTROS TIPOS DE APOYOS O SERVICIOS QUE LES GUSTARIA

QUE LA ASOCIACION LES OFRECIERA SON; -CURSOS A TODOS
LOS NIVELES (9%), -MAYOR SUPERVISION DE SEGURIDAD
PUBLICA (5%), -CURSOS YCONFERENCIAS A NIVEL GERENCIAL
(3%), -CURSOS BASICOS DE HIGIENE Y SEGURIDAD (3%), APOYO
PARA AGILIZAR TRAMITES (3%), ESTABLECER RELACION ENTRE
SOCIOS (3%), RENTA DE SALONES (2%) Y OTROS.



SECCION A NO SOCIOS

13. LA INCIDENCIA DE HABER PERTENECIDO ANTERIORMENTE A LA

ASOCIACION, FUE LA SIGUIENTE; -NO HAN PERTENECIDO (81%) Y
SI HAN PERTENECIDO (19%), ES DECIR ESTOS ULTIMO SON LOS
EXSOCIOS.

14. LAS PRINCIPALES RAZONES POR LAS QUE NUNCA HAN
PERTENECIDO (81%) A AIVAC SON; -NO CONOCEMOS A LA
ASOCIACION (50%), -NO CONOCEN LOS BENEFICIOS/SERVICIOS
(15%), -NO HEMOS RECIBIDO NINGUNA INVITACION (10%), -NO
HAN VENIDO A VISITARNOS (10%) Y PERTENECEMOS A OTRA
ASOCIACION/CAMARA (9%), ENTRE OTRAS.

15. LAS PRINCIPALES RAZONES POR LA QUE DEJARON DE
PERTENECER (19%) A LA ASOCIACION FUERON; -DEJAMOS DE
TENER COMUNICACION CON ELLOS (17%), -NO SE UTILIZAN LOS
SERVICIOS QUE OFRECEN (14%), -COSTO ALTO RESPECTO A
LOS BENEFICIOS (11%), -NO TENGO NINGUNA VENTAJA (11%), -
POR EL COSTO, YA NO HUBO SOLVENCIA (11%), Y NO TIENEN
REPRESENTACION EN LA DELEGACION (8%).

16. EN CASO DE SER SOCIOS, LOS PRINCIPALES APOYOS O
SERVICIOS QUE LES GUSTARIA QUE OFRECIERA LA ASOCIACION
SERIAN LOS SIGUIENTES; -GESTION DE TRAMITES ANTE
DEPENDENCIAS (15%), -CURSOS A TODOS LOS NIVELES (13%),
UNA BOLSA DE TRABAJO MAS ECONOMICA (8%) Y -ESTABLECER

RELACION ENTRE SOCIOS (7%), ENTRE OTROS MENCIONADOS.



17. EL (39%) DE LOS NO SOCIOS, DEFINITIVAMENTE Y
PROBABLEMENTE SI PERTENECERIAN A LA ASOCIACION
INDUSTRIAL VALLEJO A. C., OTRO (39%) ESTA INDECISO, ES
DECIR TAL VEZ Sl / TAL VEZ NO PERTENECERIAN, MIENTRAS
TANTO EL RESTANTE (22%), DEFINITIVAMENTE Y
PROBABLEMENTE NO PERTENECERIAN O NO SABE.

SECCION GENERAL

18. LA IMAGEN DE LA ASOCIACION ENTRE LOS SOCIOS, SE RESUME
EN LOS ATRIBUTOS EN QUE ESTUVIERON TOTALMENTE (5) /

ALGO (4) DE ACUERDO:

TIENE PRESTIGIO Y RECONOCIMIENTO ENTRE LAS
EMPRESAS DE SU ZONA (3.87)

ES UN VERDADERO ORGANISMO DE SERVICIO (3.82)
REPRESENTA, PROTEGE Y DEFIENDE LOS
INTERESES COMUNES DE SUS ASOCIADOS (3.75)
MANTIENE UNA COMUNICACION PERMANENTE CON
SUS ASOCIADOS (3.75)

PROPORCIONA ORIENTACION, ASESORIA,
GESTORIA Y SERVICIOS CON PRONTITUD Y
EFICIENCIA A SUS ASOCIADOS (3.74)



19. EN CUANTO A LA IMAGEN DE LA ASOCIACION ENTRE LOS NO
SOCIOS, PRACTICAMENTE EN TODOS LOS ATRIBUTOS ESTAN, NI
DE ACUERDO / NI EN DESACUERDO, DEBIDO EN GRAN PARTE AL

DESCONOCIMIENTO DE LA MISMA.

20. EL TIEMPO QUE LLEVAN DE ESTAR UBICADOS EN LA ZONA
INDUSTRIAL VALLEJO, VARIA DE 1 A 5 ANOS (18%), DE 6 A 15
ANOS (22%), DE 16 A 25 ANOS (18%), DE 26 A 35 ANOS (16%), DE

36 A 45 ANOS (13%) Y DE 46 A MAS ANOS (13%).

21. LAS PRINCIPALES VENTAJAS DE ESTAR UBICADAS EN LA ZONA
INDUSTRIAL  VALLEJO SON; -HAY BUENAS VIAS DE
COMUNICACION, -EL LUGAR ES CENTRICO, -ES UNA ZONA
RECONOCIDA INDUSTRIALMENTE, -CUENTA CON TODOS LOS

SERVICIOS Y ZONA ESTRATEGICA PARA LA COMERCIALIZACION.

22. Y LAS PRINCIPALES DESVENTAJAS SON; -
INSEGURIDAD/ROBOS/DELINCUENCIA, -SATURACION DE
TRAFICO Y FALTA DE CONTROL VEHICULARY CONTAMINACION

POR EL RUIDO Y SMOG.



CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

EN TERMINOS GENERALES PODRIAMOS CONCLUIR LO SIGUIENTE:

LA ASOCIACION INDUSTRIAL VALLEJO, A. C., TIENE UN BUEN
POSICIONAMIENTO ENTRE SUS SOCIOS, SUS APOYOS Y
SERVICIOS SON BIEN ACEPTADOS Y CONSTANTEMENTE
SOLICITADOS.

LA CAPACITACION Y LA BOLSA DE TRABAJO, SON LOS
SERVICIOS MAS SOLICITADOS POR LOS SOCIOS.

EN GENERAL LOS APOYOS Y SERVICIOS QUE OFRECEN A SUS
SOCIOS, CUMPLEN CON LA SATISFACCION DE LOS MISMOS,
SIN EMBARGO EN CUANTO A LA BOLSA DE TRABAJO, TIENEN
QUE MEJORAR EL NIVEL DE SATISFACCION DE LOS SOCIOS,
YA QUE ES EL SEGUNDO SERVICIO MAS SOLICITADO.

EL BOLETIN INDUSTRIAL VALLEJO TIENE BUENA
PENETRACION ENTRE LOS SOCIOS, PERO UNA PARTE
IMPORTANTE DE ELLOS NO LO CONOCE, POR LO TANTO ES
IMPORTANTE REPOSICIONARLO COMO PRINCIPAL MEDIO DE
COMUNICACION CON LOS SOCIOS, ADEMAS DE
INCREMENTAR LA COMUNICACION CON OTROS MEDIOS
ELECTRONICOS COMO EL E-MAIL Y LA PAGINA DE INTERNET
DE LA ASOCIACION.

LA IMAGEN DE LA ASOCIACION INDUSTRIAL VALLEJO, A. C.,
DESDE LA PERSPECTIVA DE SUS SOCIOS ES MUY BUENA Y
CUMPLE CON SuU PROPOSITO DE PRESTIGIO,
RECONOCIMIENTO, ORGANISMO DE SERVICIO QUE
REPRESENTA, PROTEGE Y DEFIENDE LOS INTERESES
COMUNES DE SUS ASOCIADOS.



DESDE LA PERSPECTIVA DE LOS NO SOCIOS LA IMAGEN Y
POSICIONAMIENTO DE LA ASOCIACION INDUSTRIAL VALLEJO,
A. C. FIGURA MUY POCO, DEBIDO PRINCIPALMENTE AL
DESCONOCIMIENTO DE LA ASOCIACION POR LA FALTA DE
ACERCAMIENTO CON LAS INDUSTRIA DE LA ZONA.
RECOMENDAMOS REALIZAR UNA ESTRATEGIA PARA CAPTAR
A LAS INDUSTRIAS QUE MANIFESTARON LA INTENCION DE
PERTENECER A LA ASOCIACION.



PRESENTACION




ESTUDIO DE
IMAGEN Y POSICIONAMIENTO DE LA
ASOCIACION INDUSTRIAL
VALLEJO (AIVAC)

Preparado Para:

lllllll
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CARACTERISTICAS DE LA MUESTRA

SOCIOS INDUSTRIA

NO SOCIOS

L4 CIO
CIO

‘ Base: Total Entrevistas (399) 2
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CONOCIMIENTO GENERAL DE AIVAC

25%— SECCION SOCIOS
219%

200/0 190/0

20% —

15% —

10% —

Agrupan - Tramites ante Cuenta con bolsa Proporcpnan Realizan desayunos
a industriales mparten cursos Dependencias de de trabajo/ asesorias comidas industriales
de vallejo para de capacitacion Gobierno/IMSS/ Reclutamiento ~ Contables/Legales/  con hombres de
apoyarlos/dar actualizados SHCP/INFONAVIT/  de personal Relaciones Industriales/  Negocios/

servicio Delegacién Laboral/Fiscales funcionarios

Base: Total Socios (206) 4 j WIHI:AQC{;‘A
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PRINCIPALES APOYOS Y SERVICIOS
QUE OFRECE A SUS SOCIOS AIVAC

40% —

349%0

31%

35%—

30% —

25% —

20% —

15%

10% —

5% —

0%
Proporcionan
asesorias
Contables/Legales/
Relaciones Industriales/
Laboral/Fiscales

Cuenta con bolsa
de trabajo/
Reclutamiento
de personal

Tramites ante
Dependencias de
Gobierno/IMSS/
SHCP/INFONAVIT/
Delegacién

‘ Base: Total Socios (206) 5

Imparten cursos
de capacitacion
actualizados

SECCION SOCIOS

Realizan desayunos
comidas industriales
con hombres de
Negocios/
funcionarios

ANEEEEN
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\ ) \ A
‘ ALGUN APOYO O SERVICIO A

NO
HAN
RECURRIDO
A SOLICITAR
ALGUN APOYO/
SERVICIO

‘ Base: Total Socios (206)

AIVAC

SECCION SOCIOS

SI
HAN

RECURRIDO
A SOLICITAR
ALGUN APOYO/
SERVICIO

Pl

'WILBERT SIERRA & ASOCIADOS. S.A.

| } ILSA

ANNES"" HR
HEp

MEEP  ESTUDIOS DE MERCADOTECNIAY OPINION



PRINCIPALES RAZONES POR LAS QUE NO HAN RECURRIDO A
SOLICITAR ALGUN APOYO / SERVICIO A AIVAC

SECCION SOCIOS

NO
SE HA
NECESITADO
Su
SERVICIO
71%

NO TENEMOS
LA INFORMACION
DE LOS
SERVICIOS
QUE OFRECEN

lllllll

. Base: Total Quienes NO han 7 j ILSA



” F RAZLON 2UR A J U MAN R JRKRIDO A

. SOLICITAR ALGUN APOYO / SERVICIO A AIVAC

SECCION SOCIOS

18%

|
189%

Ayudan a agilizar Cuen_tan con el Cuenta con_bolsa R_ecibo apoyo T|engn trato Lo_s cursos de
los tramites ante Profe§|o.nallsmo y de traba]Jo/ inmediato a directo capacitacién que dan
Dependencias de gosac;ﬁ;glggaodza:‘gs nglutamlento nuestras con las _ son Utiles a la
Gobierno personal demandas dependencias empresa
de gobierno

tramites de gobierno

. Base: Total Quienes an 5
ecurrido é f 654 b ke e
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TIPOS DE APOYOS O SERVICIOS QUE HAN
SOLICITADO A AIVAC

60%- 60% SECCION SOCIOS

52%
50%

43%0 43% i
40%- 41°% 38% .

T

-3 0/0 59%0

329%
30%- \ ?299, 299%

— 259%

\ ! 20%

20%

10%

0%

S
1O 02 25 a2 o\ WS oq 50 o\ 70° S €S . e®
o e 20 we “ﬁeYe“C\ ae @t Spec,\a\ e o™ (\deﬁ\c\e &0«(\2\0 000‘5\)\‘ (@9 poo" E;@\\ac'\o(\\o\'\c,’dc“\o(\
15 \S oM, . a€ i \a Y xeS \\ oLV
® peerOoaane™ T gest® xeoC“’gm\\c" es0® T o R
\l-\c;\O \]-\(;\0
56( Se(
ae ae

Base: Total Quienes an o ]i ILSA
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40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

FRECUENCIA CON LA QUE RECURREN A AIVAC
PARA SOLICITAR ALGUN APOYO O SERVICIO

SECCION SOCIOS

359%

;

27%

/

N
/ N

/

“w

D/o

/

N

\_/

M 89

5% b
3% e W
e \l/ 3%
Cada Cada Cada Cada Cada Cada Mas de
Semana 15 dias 3 semanas Mes 2 meses 3 meses 3 meses
Base: Total Quienes SI han - gy

recurrido a AIVAC (164)
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J.

K
L
M.
N.

Base: Total Quienes SI han

GRADO DE SATISFACCION CON AIVAC EN
CUANTO A 13 CONCEPTOS

Atencion de demandas
de servicios urbanos

Atencion a deficiencias
de servicios publicos

Gestion de tramites

Apoyos

Asesoria y consultoria
Informacion
Capacitacion

Uso de instalaciones
Conferencias

Eventos especiales

Bolsa de trabajo
Publicaciones

Comites de trabajo
EN GENERAL

5.00

4.80

4.60

4.40

4.20

4.00

3.80

3.60

3.40

3.20

3.00

recurrido a AIVAC (164)

SECCION SOCIOS
4.4 - P
[E—— — 4-4 1 e
x 4.46 A — . 3
L — —— A
— \/ v 4- 25 —
MiSE 421
[ i- 36 L I —
\\/ \ / 4, lz
400 3%F s
3.9 1
En up escala en dorde
5 es|Totalmente Satisfecho
4 es|Algo Sdtisfechg
3 es[NiSatigf fecho
2 es|Algo Insatisfe%ho
1 es|Totalmente Ingatisfecho
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‘ MEDIOS POR LO QUE SE ENTERAN DE LOS APOYOS, SERVICIOS
Y ACTIVIDADES QUE OFRECE Y REALIZA AIVAC

SECCION SOCIOS

BOLETIN Vi,a Correo/ Folletos Correo Invitaciones Otros
INDUSTRIAL Telefonica Mensajeria Electrénico

lllllll

‘ Base: Total Socios (206) 12 j WIHI:AQC{;‘A
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INCIDENCIA DE CONOCER EL BOLETIN INDUSTRIAL VALLEJO

SECCION SOCIOS

SI
LO
CONOCEN

NO LO
CONOCEN

lllllllll
lllllllll
lllllllll
xxxxx

Base: Total Socios (206) 13
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PRINCIPALES OPINIONES LIBRES SOBRE EL
BOLETIN INDUSTRIAL VALLEJO

SECCION SOCIOS

80 %

61% POSITIVAS

70 %
60 %-
50 %-
40 %-
30 %
20 %

10 %-

0 %

Informa Contenido Esta
POSITIVAS cién as empresas (NETO) completo
de interés para los que pertenecen
(NETO) asociados a la asociacion
o
28% I

Informa La informacién Varios No me lo mandan/ Contenido
NEGATIVAS cion es superficial/ (NETO) Es muy escaso (NETO)
(NETO) incompleta

Base: Total Quienes conocen el 14
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Base: Total Socios (206) 15

PRINCIPALES APOYOS, SERVICIOS Y EVENTOS QUE LES

» » »
ARLIA ( ol RA AlLVA

SECCION SOCIOS

50% —

39%

40% —

30% —

20% —

10% —

Cursos MayPr” Cursos y Impartir Apoyo Establ_e’c I Renta Otros Ninguno
a todos supervision conferencias cursos para relacion de
los por parte a nivel basicos de agilizar entre salones
niveles de gerencia higieney tramites socios
seguridad seguridad
publica

ILSA
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‘ INCIDENCIA DE HABER PERTENECIDO A AIVAC

SECCION NO SOCIOS

NO HAN
PERTENECIDO

819%

SI
HAN
PERTENECIDO

lllllll

‘ Base: Total NO Socios (193) 17 j WIHI:AQC{.%



PRINCIPALES RAZONES POR LA QUE NUNCA
HAN PERTENECIDO A AIVAC

SECCION NO SOCIOS

60% —

50%

No conocemos No conocemos No hemos No han Pertenecemos No nos Tengo poco

a la Asociacion los beneficios/ recibido venido a a otra ha tiempo de
servicios dela ninguna visitarnos camara/ interesado estar ubicado

Asociacion invitacion por Asociacion en la zona

parte de ellos

. pertenecido a AIVAC (157 18

ILSA
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PRINCIPALES RAZONES POR LA QUE DEJARON DE
PERTENECER A AIVAC

SECCION NO SOCIOS

20%

18%-] 17%

16%

14%
14%
11%

12%

10%

8%

o
60/0 6 /0

6%

4%

2%~

0%

No se Dejamos No tengo Por el costo Costo alto No tienen No Cambie Hubo
utilizan de tener ninguna vya no hubo respecto unaverda atendian a Cambio
los servicios comuni ventaja solvencia a los bene derarepre nuestra otra de
que ofrecen cacion de en la ficios que sentacion quejas Camara/ propietario
con ellos pertenecer empresa se obtienen en la Asociacioén

ala delegacion

‘ Asociacion o
— reeera IA 36 19 .‘ MIHI:AQC‘A
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20%

18%

LES GUSTARIA QUE OFRECIERA AIVAC

159%

Tramites ante Cursos Establecer Una bolsa Mayor
Dependencias a todos relacion de trabajo supervision
De gobierno/ los entre mas por parte
IMSS, etc. niveles socios econémica de
seguridad
publica

. Base: Total NO Socios (193) 20

Publicidad
en
diferentes
medios

PRINCIPALES APOYOS, SERVICIOS Y EVENTOS QUE

SECCION NO SOCIOS

Impartir
cursos

Apoyo en el
reclutamiento

basicos de para el control

higiene
Yy
seguridad

de obreros
calificados
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45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

. Base: Total NO Socios (193)

GRADO DE INTENCION DE PERTENECER A AIVAC

SECCION NO SOCIOS

39%

37% A |

/\

PROMEDIO

3.06

/

/

20/

4 es Algo Satisfech
3 es Ni Satisfecho/

5 es Totalmente SItisfecho

o
Ni Insatisfecho

Ja

1 es Totalmente In

CTro

satisfecho

149%

N

N\

AN

\ 1%

Definitivamente Probablemente

Si
pertenecerian

(5)

Si
pertenecerian

(4)

Tal vez si/
Tal vez no
pertenecerian

(3)

Probablemente Definitivamente

21

No
pertenecerian

(2)

No
pertenecerian

(1)

No sabe
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PRINCIPALES RAZONES POR LAS QUE DEFINITIVAMENTE/
PROBABLEMENTE SI PERTENECERIA A AIVAC

SECCION NO SOCIOS
40%

32%

35%—

29%

5%

0%

Por los bene Para Nos interesa Dependiendo Nos facili Si los La unién de
ficios y apoyos conocer la promovernos de la cuota tarian apoyos y los socios da
que se podrian  Asociacién con las demas que informacién  asesora fuerza para

obtener industrias pagariamos que nos mientos son resolver
serviria de calidad, si  cualquier
seriamos problema

socios

e 2; Total Quienes Definitivamente/ 22
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PRINCIPALES RAZONES POR LAS QUE TAL VEZ SI,
TAL VEZ NO PERTENECERIAN A AIVAC

SECCION NO SOCIOS

47%

50% —

40% —

30%

20% —

10% —

Para No se Necesitamos Por_ Ic_>s Nos interesa Si lo apoyos y
conocer la lo que saber la beneficiosy promovernos asesoramientos
Asociacioén ofrecen cuota que apoyos que se con las son de calidad

pagariamos podrian obtener demas si seriamos
industrias socios

ILSA
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‘ PRINCIPALES RAZONES POR LAS QUE DEFINITIVAMENTE/

25% —

20% —

15%

10% —

PROBABLEMENTE NO PERTENECERIA A AIVAC

SECCION NO SOCIOS

20%

No ayudan en No requerimos Ya estamos Tenemos malas

La empresa No se . . .
esta mal lo que nada, cobran asesorias/ Afiliados a Experiencias con
econémicamente ofrecen y se olvidan apoyos otra Asociaciones fuera
de uno de la MIA
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GRADO DE CONCORDANCIA CON AIVAC EN

CUANTO A 10 CONCEPTOS

SECCION GENERAL
A. Es un verdadero 5.00
i ici E | dond ¢
organismo Sl B = 5ne:l‘1roetsacI?nae:tne Soar;isi'echo SOCIOS
B. Representa, protege y defiende 4 es Algo Satisfecho e NO SOCIOS
los interés comunes de sus Asociados 4.80 -+ 3 es Ni Satisfecho/Ni Insatisfecho
2 es Algo Insatisfecho
C. Proporciona orientacion, asesoria, 1 es Totalmente Insatisfecho
gestoria y servicios con prontitud
y eficiencia a sus Asociados 4.60
D. Capacita y adiestra en todos
sus niveles al personal de las 4.40
empresas asociadas '
E. Promueve y mantiene la exce
lencia y la calidad en los servicios 420 | 4:12 *r4.24
que brinda dentro de las
empresas de su zona industrial ‘\1'04\5"01 3.91
= , : 4.03
F. Orienta y dirije a su zona
industrial en conjunto a lograr
la maxima Calidad, eficiencia y
competitividad et 3.86 3.77
G.Conserva y consolida la
competitividad nacional e interna  34g
cional, dentro de la economia de
libre mercado 3.36 3.35 3.38 3.47 3.49
H.Tiene prestigio y reconocimiento ) ) 3.35 "
entre las empresas de su zona e ° 3.29 0 )
o ® e °
I. Mantiene una comunicacién 3.34 ® ® ¢ 3.31
permanente con sus asociados 3.20 ' 3.29 3.3
J. Es la mejor Asociacion Industrial 2.93
3.00 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
A B C D E F G H J
Base: Total Entrevistas (399) 26 YV it
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25%

Base:
Industrial Vallejo (208

ANTIGUEDAD DE ESTAR EN LA ZONA
INDUSTRIAL VALLEJO

SECCION
EMPRESAS ZONA
INDUSTRIAL VALLEJO

22%

10%

1,,3 5 6 a 15 16~a 25 26~a 35 36~a 45 46~a 55 56~a 65 MASHDE
ANOS ANOS ANOS ANOS ANOS ANOS ANOS 66 ANOS
otal Empresas en la zona .. ILSA

lllllll
28 :
1%
= 'WILBERT SIERRA & ASOCIADOS. S.A.
N lll ESTUDIOS DE MERCADOTECNIA Y QPINION



PRINCIPALES VENTAJAS DE LAS EMPRESAS DE
ESTAR UBICADAS EN LA ZONA INDUSTRIAL VALLEJO

SECCION
50%0 EMPRESAS ZONA

INDUSTRIAL VALLEJO
36% %

50% —

40% —

30% —

A ;

Ubicacion Hay buena El lugar Imagen Es una Servicios Cuenta :
(NETO) vias _es de la zona (NETO) con todos gioar::;; ::t::tré:ii: I:l,lenr?tz;':
de céntrico zona reconocida los cion para las
comunicacion (NETO) industrial servicios (NETO) ventas
mente

0%

lllllll

 Baser o rpresas e la zona fiLsA
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PRINCIPALES DESVENTAJAS DE LAS EMPRESAS DE
ESTAR UBICADAS EN LA ZONA INDUSTRIAL VALLEJO

60% — SECCION
EMPRESAS ZONA
INDUSTRIAL VALLEJO

50% —

189%

40% —

30% —

20% —

10% —

3%

0% —

Servicios Inseguridad Vialidad Saturacion Varios Contaminacién €omer No hay Ningquna
(NETO) delazona/ (NETO) detrafico/ (NETO) porelruido Cializa posibilidad desvgnta.a
robos/ falta de y smog cion de expan ]
delincuencia control (NETO) dirnos/
vehicular crecer

'WILBERT SIERRA & ASOCIADOS. S.A.
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COMPLEMENTO PRESENTACION
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. TIPOS DE INSTALACIONES DE LA EMPRESA

80% 7306 769
73;-|76/ 0% B TOTAL
B SOCIO

NO SOCIO|

70% -

60% -

L o

50% -

7%

40% -

30% -

20% -

10% -

0% -

OFICINA FABRICA BODEGA SUCURSAL REHUSO
MATRIZ

. Base: Total Entrevistas (399) 32 j V!EIR:AQCA
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e ANO DE LA EMPRESA (POR NUMERO DE EMPLEADOS)

50% -

40% -

M TOTAL
W SOCIOS
NO SOCIOS

30% -

20% -

10% -

0% -

DE 1A30 DE31A100 DE101A500 MAS DE 501
EMPLEADOS EMPLEADOS EMPLEADOS EMPLEADOS
(MICRO)  (PEQUENA) (MEDIANA) (GRANDE)

. Base: Total Entrevistas (399) 33

2% 204 204
S

REHUSO
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‘ PORCENTAJE DE HOMBRES Y MUJERES QUE TRABAJAN

TOTAL SOCIOS

HOMBRES HOMBRES

MUJERES

HOMBRES

MUJERES

lllllll

‘ Base: Total Entrevistas (399)



PROMEDIO DE PERSONAL QUE TRABAJAN

SOCIOS NO SOCIOS
BASE TOTAL ENTREVISTAS 206 193
OBREROS 115.96 91.24
EMPLEADOS 81.99 64.62

lllllll
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. NUMERO DE TURNOS ESTABLECIDOS

B TOTAL
mSOCIO
NO SOCIO

4% 4o 0
4% 3% 204, .
—— 104 2%
! el

1 TURNO 2 TURNOS 3 TURNOS 4 TURNOS REHUSO

. Entrevistas (399) 36 j; V!EIR:A%A
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PROMEDIO EN METROS CUADRADOS QUE TIENEN

DE TERRENO Y CONSTRUCCION

BASE TOTAL ENTREVISTAS
TERRENO

CONSTRUCCION

BODEGA

PATIO

OFICINA
ESTACIONAMIENTO
PLANTA

Base: Total Entrevistas (399)

TOTAL
399
7,916.92
4,221.16
2,053.96
1,292.80
607.58
746.58
2,519.93

37

SOCIOS
206
10,855.31
5,040.52
3,308.27
1,668.81
897.57
1,055.77
3,141.23

NO SOCIOS

193
4,873.58
3,373.04
1,068.43

853.07

334.93

397.07
2,086.47
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‘ PROMEDIO DE UNIDADES DE TRANSPORTE

SOCIOS NO SOCIOS

BASE TOTAL ENTREVISTAS 206 193
DE REPARTO 11.52 1.47
USO PERSONAL 14.6 5.22

lllllll
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‘ PROMEDIO SEMANAL DE ENTRADAS Y SALIDAS

SOCIOS NO SOCIOS
BASE TOTAL ENTREVISTAS 206 193
ENTRADA DE VEHICULOS
DE PROVEEDORES 55.36 30.51
SALIDA DE VEHICULOS
DE REPARTO 65.11 32.54

lllllll
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G STEMAS DE SEGURIDAD QUE TIENEN IMPLEMENTADOS

60% (T 5796 55% B TOTAL
509% m SOCIO

48%

509%0 - : 47%
0 4% NO SOCIO
., I 40%
409% -
i

30% I

23% 24%

22%0

o

20% | -

10% -

y

0% .
ALARMA CONTROL DE PERSONAL DE SEGURIDAD DETECTOR DE CAMARAS DE
ACCESOY SEGURIDAD PRIVADA HUMO Y CIRCUITO
REVISION ROCIADORES CERRADO

. Base: Total Entrevistas (399) 40 j‘ V!EIR:AQCA
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' PAGO QUE REALIZAN Y VENTAS ANUALES

SOCIOS NO SOCIOS
BASE TOTAL ENTREVISTAS 206 193
IMPUESTO PREDIAL 135,315.00 78,303.00
PAGO ANUAL QUE REALIZAN DEL
2% SOBRE NOMINA 174,642.00 81,667.00
PAGO BIMESTRAL QUE REALIZAN
DEL PAGO DE LUZ 116,037.00 40,488.00
PAGO BIMESTRAL QUE REALIZAN
DE AGUA POTABLE 37,967.00 13,329.00

VENTAS ANUALES PROMEDIO 65,248,796.51 38,414,000.00

lllllll

' Base: Total Entrevistas (399) 41 } ILSA
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. INCIDENCIA EN UTILIZAR AGUA TRATADA

TOTAL SOCIOS
NO UTILIZA S UTILIZA NO UTILIZA
SI UTILIZA AGUA TRATADA AGUA TRATADA AGUA TRATADA

AGUA TRATADA

REHUSO

NO UTILIZA
AGUA TRATADA

SI UTILIZA
AGUA TRATADA

REHUSO

lllllll

. Base: Total Entrevistas (399) 42 j MIHI:AQC{;‘A

EEEP  ESTUDIOS DE MERCADOTECNIAY OPINION




‘ PAGO PROMEDIO DE AGUA TRATADA

SOCIOS NO SOCIOS
TOTAL QUIENES Sl
CONSUMEN AGUA TRATADA 23 15
PAGO BIMESTRAL
QUE REALIZAN 36,711 15,437

lllllll

‘ Base: Consumen Agua Tratada (38) 43 ‘ II‘SA



. INCIDENCIA DE UTILIZAR GAS NATURAL

TOTAL SOCIOS
NO UTILIZA NO UTILIZA
Sl UTILIZA
SI UTILIZA GASNATURAL GAS NATURAL GASNATURAL

GASNATURAL

12%

20%

REHUSO

NO UTILIZA
GASNATURAL

SI UTILIZA
GASNATURAL

REHUSO

lllllll

. Base: Total Entrevistas (399) 44 j MIHI:AQC{;‘A

EEEP  ESTUDIOS DE MERCADOTECNIAY OPINION




‘ PAGO PROMEDIO DE GAS NATURAL

SOCIOS NO SOCIOS
TOTAL QUIENES Sl
CONSUMEN GAS NATURAL 30 19
PAGO BIMESTRAL
QUE REALIZAN 89,025 43,042

lllllll

‘ Base: Consumen Gas Natural (49) 45 ‘ II‘SA



‘ INCIDENCIA DE UTILIZAR GAS LP

TOTAL SOCIOS

SI UTILIZA
GASLP

SI UTILIZA
GASLP

NO UTILIZA
GASLP

S| UTILI
GASLP

NO UTILIZA
GASLP

‘ Base: Total Entrevistas (399) 46 j ILSA

'WILBERT SIERRA & ASOCIADOS. S.A.
EEEP  ESTUDIOS DE MERCADOTECNIAY OPINION
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‘ PAGO PROMEDIO DE GAS LP

SOCIOS NO SOCIOS
TOTAL QUIENES Sl
CONSUMEN GAS LP 78 82
PAGO BIMESTRAL
QUE REALIZAN 40,283 6,373

lllllll

‘ Base: Consumen Gas LP (160) 47 _‘ II‘SA
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ESTUDIO DE IMAGEN Y POSICIONAMIENTO DE LA ASOCIACION INDUSTRIAL VALLEJO, A.C. (AIVAC)

25 Jul 2001
PA.- INCIDENCIA DE PERTENECER A LA ASOCIACION INDUSTRIAL VALLEJO, A.C. (AIVAC)

SECTOR PRODUCTIVO

TOTAL INDUSTRIAL COMERCIAL SERVICIO

TOTAL ENTREVISTAS 399 294 56 49
S1 PERTENECE 206 137 35 34
52% A47% 63% 69%

NO PERTENECE 193 157 21 15
48% 53% 38% 31%

TOTAL RESPUESTAS 399 294 56 49
100% 100% 100% 100%

WILBERT SIERRA Y ASOCIADOS, S.A.



ESTUDIO DE IMAGEN Y POSICIONAMIENTO DE LA ASOCIACION INDUSTRIAL VALLEJO, A.C. (AIVAC)

PB.- SECTOR PRODUCTIVO QUE PERTENECE CADA COMPA#IA

TOTAL ENTREVISTAS

INDUSTRIAL

COMERCIO

SERVICIO

TOTAL RESPUESTAS

SECTOR PRODUCTIVO

TOTAL INDUSTRIAL COMERCIAL SERVICIO
399 294 56 49
294 294 - _
74% 100% - -
56 - 56 -
14% - 100% -
49 - - 49
12% - - 100%
399 294 56 49
100% 100% 100% 100%
WILBERT SIERRA Y ASOCIADOS, S.A.
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ESTUDIO DE IMAGEN Y POSICIONAMIENTO DE LA ASOCIACION INDUSTRIAL VALLEJO, A.C. (AIVAC)

25 Jul 2001
P1.- CONOCIMIENTO GENERAL DE LA ASOCIACION IN